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Detta dokument reglerar villkoren for dina ("kundens") kop fran Erik Oskarsson
Antikvariat ("vi") pa webbplatsen www.erikoskarsson.se, om inte annat
Overenskommits. | och med att du lagger en bestélining hos oss godkéanner du
villkoren i detta dokument.

Betalningsvillkor och orderhantering

Vi skickar orderbekraftelse via e-post inom 24 timmar efter att bestallning har lagts.

Bestallningar till ett varde av upp till 2000 kr exklusive frakt skickas mot faktura med
30 dagars betalningstid. Fakturan skickas som e-post i samband med
orderbekraftelsen, samt i pappersformat i samband med leveransen. For hdgre
belopp forbehaller vi oss ratten att krava forskottsbetalning av for oss okanda kunder.
| sadana fall skickar vi en pro forma-faktura i samband med orderbekraftelsen.
Betalning sker till vart plusgiro.

Vi skickar inom en arbetsdag efter att bestallning har lagts eller efter att
forskottsbetalning har mottagits. Om detta inte &r maojligt kommer vi att meddela detta
i samband med orderbekréaftelsen.

Om vi av ndgot skal inte kan leverera kommer vi att meddela detta snarast via e-post,
varmed ordern annulleras.

Alla priser pa webbplatsen innefattar 6% avdragsgill moms.

Angerratt och reklamation

Vi erbjuder 30 dagars angerratt fran det att kunden har lagt bestallningen. Kunden
ombeds kontakta oss innan angerratten har l16pt ut och innan bestallningens innehall
returneras for information om hur returneringen ska goras. Vid angrat kop betalar
kunden returfrakten.

Om kunden har gjort forskottsbetalning och angrar képet aterbetalar vi beloppet sa
snart vi har erhallit returen.

Det ar kundens ansvar att se till att varan returneras i samma skick som den mottogs.
Om kunden har hanterat varan pa ett satt som har medfért en vasentlig
vardeminskning debiteras kunden det belopp som vardeminskningen motsvarar. Vi
forbehaller oss réatten att avgora eventuell vardeminskning fran fall till fall.

Kunden har aven reklamationsratt i enlighet med konsumentkdplagen (1990:932).
Kunden ombeds kontakta oss for reklamation ifall mottagen vara ar felaktigt


https://www.erikoskarsson.se/

beskriven eller ifall kunden ar missnojd med hanteringen av ordern. Reklamation ska
ske inom skalig tid fran det att eventuella fel pa varan upptacks. Vid reklamation
betalar vi returfrakten, och eventuell aterbetalning sker inom tre vardagar efter att
varan har erhallits i retur.

Leveranssatt

Det gar bra att hamta varan fysiskt i Lund eller att fa den skickad mot en enhetsfrakt
pa 45 kr. Inga ytterligare avgifter for t.ex. emballage tillkommer.

Vi skickar med Postnord om paketet vager under 2 kg och med DHL om paketet
vager over 2 kg. Vi forsoker vélja fraktsatt som innebar att kunden far forsandelsen i
brevliddan, men skrymmande paket kan hamna hos ombud.

Det gar bra att valja att fa paketet levererat med Postnord dven om paketet vager
over 2 kg, liksom att valja hemleverans om paketet ar skrymmande. Ett sddant
onskemal lamnas i samband med bestallningen. | sa fall tillkommer ytterligare
kostnader utdver enhetsfrakten pa 45 kr.

Ovrigt

Det ar kundens ansvar att se till att kunduppgifterna blir korrekt ifylida i samband med
bestéllningen. Om leveransen inte kan slutféras pga. att kunden har angett felaktiga
uppgifter (t.ex. felaktig postadress) debiteras kunden eventuella kostnader som
uppkommit i samband med hanteringen av ordern.

Det ar ocksa kundens ansvar att se till att betalning sker i enlighet med de
instruktioner som har givits i samband med bestéallningen, dvs. i orderbekréftelsen
och pé fakturan. Eventuella ytterligare kostnader som uppkommer om betalning inte
skett i enlighet med givna instruktioner betalas av kunden.

Hantering av kunduppgifter

Vi lagrar uppgifter om kundens namn, adress, e-post och telefon, samt delar denna
information med de parter som behdver ha tillgang till informationen for att leverans
av varan ska kunna slutforas, t.ex. postoperatoren. Informationen lagras hos oss i sju
ar i enlighet med bokféringslagens krav. Kunden godkanner var policy for hantering
av uppgifterna i samband med att bestallning 1aggs.

Webbplatsen anvander "session cookies" som sparas pa kundens egen enhet och
raderas sa snart kunden stanger webblasaren. Vi far alltsa inte tillgang till denna
information. Session cookies innehaller information om dina layoutpreferenser samt
innehallet i din kundvagn innan du har lagt din bestallning.

Webbplatsen anvander sig av responsiv design, dvs. layouten paverkas av faktorer
som vilken typ av enhet kunden anvander. Aven denna information raderas sa snart
kunden stanger sin webblasare.



Pa var webbplats forekommer lankar till andra webbplatser. Vi ansvarar inte for
principerna for personuppgiftshantering pa dessa webbplatser, utan kunden maste
sjalv kontrollera vad som galler dar.

Terms of sale for purchases from
abroad

Please contact us by e-mail if you are interested in any of the books on our website
for further information.

Customers living abroad always pay in advance. It is possible to send your payment
to our bank account (the customer will receive information concerning IBAN and
BIC/SWIFT) or by Paypal.



